Szanowni Panstwo!

Wraz z dniem 25 maja 2018 r. zaczety obowigzywaé nowe zasady ochrony danych osobowych,
ktére wynikaja z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE, w skrocie RODO.

Co wazne, obowigzywanie RODO nie powoduje konieczno$ci podejmowania przez Panistwa
jakichkolwiek dziatan. NetWrok wdrozyt przepisy RODO celem wzmocnienia ochrony
powierzonych przez Panstwa danych osobowych, a niniejsza wiadomo$¢ ma na celu przyblizy¢
Panistwu podstawowe informacje na temat RODO, w kontekscie swiadczonych przez NetWrok
ustug.

RODO jest Zrédtem obowigzkéw i uprawnien, o ktérych mamy obowiazek poinformowa¢ kazda
osobe, ktorej dane osobowe przetwarzamy.

Uprzejmie informujemy, Ze niniejszy dokument stanowi zestawienie podstawowych informacji
wynikajacych z obowigzywania RODO. Szczeg6towe informacje odnajdg Panstwo w Polityce
prywatnosci NetWrok.

Administrator:

NetWrok jest administratorem Panstwa danych osobowych. Cigzy na nas obowiagzek
przetwarzania powierzonych przez Panstwa danych w spos6b zgodny z zawartg umowg, a
przede wszystkim stosownie do obowigzujgcych norm prawa. Podejmujemy wszelkie mozliwe
starania aby Panistwa dane osobowe byty bezpieczne.

Cele przetwarzania danych osobowych:

Panstwa dane osobowe, ktdre uzyskujemy przy zawieraniu umoéw w przedmiocie $wiadczonych
przez nas ustug, jak réwniez w trakcie ich wykonywania, przetwarzamy w nastepujacych celach:

1. zawierania i wykonywania taczacych nas z Panstwem umow,

2. zapewnienia poprawnosci i ciggtosci Swiadczenia dla Panstwa ustug,
3. wystawiania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych,

4. wykonania cigzacych na nas obowigzkow prawnych,

5. wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im,

6. ustalenia, obrony i dochodzenia prawnie uzasadnionych roszczen,

7. marketingu bezposredniego,

8. tworzenia zestawien, analiz, statystyk,

9. ciagtego doskonalenia Panstwa obstugi.

Przetwarzane dane osobowe:



Przy zawieraniu umowy i jej realizacji pozyskujemy od Panstwa nastepujgce dane:
1. nazwisko oraz imie,
2. adres zamieszkania lub pobytu,
3. numer ewidencyjny PESEL,
4. Numer Identyfikacji Podatkowej,
5. seriainumer dowodu osobistego,
6. numer telefonu,
7. adres e-mail,
8. nazwa firmy,
9. REGON,
10. adres siedziby firmy.
Przetwarzanie dodatkowych danych osobowych:

Prosze mie¢ na wzgledzie, Ze specyfika $wiadczonych przez NetWrok ustug, powoduje, Ze
stajemy sie réwniez dysponentami Panstwa innych danych osobowych, ktérych pozyskiwanie
stanowi jest konsekwencjg $wiadczonych przez nas ustug. Mowa tutaj o nastepujacych danych:

—_—

identyfikator abonenta,
2. adresy IP,
3. czas trwania sesji internetowych,
4. ilos¢ transferowanych danych,
5. ilo$¢ rownoczesnych potaczen,
6. struktura i rodzaj transferowanych pakietow danych,
7. dane o parametrach wykupionych ustug.
Retencja danych:

Bedac administratorem danych osobowych podejmujemy wszelkie mozliwe starania aby
Panistwa dane byly przetwarzane tylko i wylacznie przez okres istnienia potrzeby ich
przetwarzania. Co do zasady dane sg przechowywane i przetwarzane przez czas trwania umowy,
ewentualnie w niektérych przypadkach do momentu wycofania przez Panstwa zgody na ich
przetwarzanie. Dopuszczalne s3 jednak sytuacje, w ktérych okres przechowywania danych
zostanie przediuzony ze wzgledu na obowiazujace normy prawne
(np. obowiagzek przechowywania dokumentacji w celach podatkowych)



NetWrok zastrzega na swoja rzecz uprawnienie do przedtuzenia okresu retencji danych w
przypadkach zaistnienia koniecznos$ci ochrony naszych prawnie uzasadnionych intereséw,
przede wszystkim w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przystugujacych mu praw
(np. dochodzenie zaptaty naleznosci od dtuznikéw)

Nowe cele przetwarzania danych:

Majac na wzgledzie rozwoj technologii telekomunikacyjnych i zwigzanych z nimi ustug,
uprzejmie informujemy, Ze w sytuacji zajscia potrzeby przetwarzania Panstwa danych w innym
celu anizeli opisanym w niniejszym piSmie i naszej Polityce Prywatnosci, jak rowniez w razie
powstania potrzeby pozyskania innych jeszcze danych, zostang Panstwo poinformowani o takiej
sytuacji i poroszeni o podjecie stosownych decyzji. Dotozymy wszelkich staran aby wszystkie
cele przetwarzania danych byly na biezaco aktualizowane i nie budzity u Panstwa zadnych
watpliwosci.

Przekazywanie danych osobowych:

Jako administrator Panstwa danych osobowych przekazujemy je czasami innym podmiotom
takim jak:

1. podmiotom przetwarzajacym dane w naszym imieniu, czyli podmiotom, ktore
bezposrednio uczestnicza w $wiadczeniu dla Panstwa naszych ustug. Do tej kategorii
zaliczamy:

a. naszych technikéw, programistéw, informatykow, serwisantéw;

b. agentéw, agencje reklamowe, agencje badawcze, organizacje marketingowe oraz
innych posrednikéw sprzedazy naszych ustug;

c. podwykonawcow wykonujgcych dla Panstwa ustugi i zajmujacych sie Panstwa
obstuga;

d. doradcéw, ksiegowych, prawnikéw, oraz inne osoby $wiadczace ustugi doradcze
na nasza rzecz.

2. innym administratorom danych, ktorzy przetwarzaja je we wlasnym imieniu, do
ktérych zaliczamy:

a. Prezesa Urzedu Telekomunikacji Elektronicznej (w zakresie cigzacych na
NetWrok obowigzkéw prawnych);

b. innych operatoréw telekomunikacyjnych (w zakresie niezbednym do
$Swiadczenia ustug);

Przekazywanie danych do innych panstw i organizacji miedzynarodowych:

Nie zamierzamy przekazywa¢ Panstwa danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
lub do organizacji miedzynarodowych. O zmianie tej decyzji, zostang Panstwo uprzedzeni. Juz
teraz wskazujemy, ze ewentualne przekazanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o
obowigzujace normy prawa, za$ Panstwo zostang o tej okoliczno$ci poinformowani przed
rozpoczeciem przekazywania danych.



Automatyczne podejmowanie decyzji:

Planujemy stopniowe wdrazanie metod automatycznego podejmowania decyzji. Automatyczne
podejmowanie decyzji polega na tym, ze decyzje w sprawie Panstwa wnioskéw zapadaja bez
udziatu cztowieka, w oparciu o modele i algorytmy. Mozemy dokonywa¢ automatycznego
podejmowania decyzji, ktére bedzie miato istotny skutek dla Panstwa w nastepujacych
sytuacjach:

a) zaleglosci w optatach abonamentowych, mozemy podjgé¢ automatyczng decyzje o
ograniczeniu lub uniemozliwieniu korzystania z dostepu do ustug. Na te decyzje wpltywa
m. in. wysokos¢ i okres zadtuzenia,

b) wykrycia naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reakcji na wykryte naduzycia,
podejmujemy decyzje automatyczng o uznaniu okreslonego nietypowego ruchu
telekomunikacyjnego za niezgodny z obowigzujacym regulaminem $wiadczenia ustug, co
okreslamy mianem naduzycia telekomunikacyjnego.

c) wynikajacych z zawartych z Panstwem umoéw (regulaminéw), w ktérych mozemy
okresli¢, ze osiggniecie lub przekroczenie przez Panstwa ustalonych progéw lub limitéw
pobierania danych powodowac bedzie okreslone konsekwencje.

Profilowanie

Przez profilowanie danych osobowych rozumiemy postugiwanie sie odpowiednimi algorytmami
lub modelami matematycznymi, pozwalajgcymi okresla¢ cechy oraz preferencje klientéw a takze
antycypowac ich zachowania. Obecnie nie stosujemy metod profilowania danych osobowych.

W przysztosci planujemy stosowaé¢ odpowiednie rozwigzania (techniczne i organizacyjne), by
proponowac naszym klientom ustugi odpowiednio dobrane do ich potrzeb.

Uprawnienia osdb, ktérych dane osobowe podlegaja przetwarzaniu:

RODO okresla szereg uprawnien osob, ktérych dane osobowe sa przetwarzane. Moga Panstwo
kierowa¢ do NetWrok, bedacego administratorem Panstwa danych nastepujgce wnioski i
zadania:

1. wniosek o udostepnienie przetwarzanych przez nas Panstwa danych osobowych,

2. wniosek o sprostowanie danych osobowych, w wypadku zauwazenia ich niepoprawnosci
badz innych brakoéw,

3. wniosek o usuniecie danych przetwarzanych bez podstawy prawnej, w tym do zgdania
bycia zapomnianym,

4. 7adanie ograniczenie przetwarzania, w zaleznoSci od jego tre$ci polegajgce na
wstrzymaniu przetwarzania danych lub nieusuwaniu danych,

5. wniosek o przeniesienie danych do innego administratora w granicach okreslonych
przepisami prawa.



Przystuguje Panstwu réwniez prawo do:
6. wycofania uprzednio udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych,
7. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych i ich profilowana,
8. wniesienia skargi do organu nadzorczego,

Przypominamy, Ze Polityka Prywatnos$ci NetWrok zawiera szczegdtowe informacje na temat
Panstwa uprawnien.

Z powyzszych uprawnien moga skorzysta¢ Panstwo poprzez skierowanie swojego zadania w
drodze elektronicznej (e-mail) lub pisemnie na ponizsze adresy:

1. damian.zwiazek@netwrok.pl
2. NetWrok, Zajaczkow nr 384, 55-120 Oborniki Slqskie

Zastrzegamy sobie prawo zadania podania dodatkowych informacji pozwalajgcych na
uwierzytelnienie Pafistwa osoby przy kierowanym do nas wniosku.

Dane kontaktowe administratora:
Damian Zwiazek NetWrok, Zajaczkéw nr 38A, 55-120 Oborniki Slaskie
tel.: 782-289-027

e-mail: damian.zwiazek@netwrok.pl



